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��*��!����'�����!��' ��) ���������*���'�����"�!�$�	 .����)�����
�!"���� !"�&' �������)��&�,,�)����(�������"�!��*�"������$�
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� .������,��.�!-� ���'����������/�����!����'���-'��'�����(��$�

7 �
�6������	���

36



���������	�
B��������

�	�8���6$�$�$�$	$�
�	��
	
����� �����	� ��� ������ ���� �� �����'�
�����������������������	������	���������
0��	� ������ �� ����� ������ ��� 	��� �� ������
����  �'� %��� ����� ���� %��� ����� ����
�������������������������������������
������� %����� ��� ���� � � ���� ���������
������� ��� ��� ������� ����������
	����������C��������	�����%�����6���"��
�������?�� ����	������������������ �� ���
����������	������������� �	������?�����
&��	� ����	� "�� ���� ����� ���� �����
���������������	��������

.������������	�������������6���������
����		���������"����	�������������	��	����
�  ����������������������&���������	����
����������������������	��������� �9	�������
��������;!����� �	'�	��������������������
	����������	���	���������9��+�����;�$�����	�
	���� ����� �� ��+�*������� 	�������
�������������%���	� ��������	�������		�
���	�+�����	��������* ���������������	��� �
%���������	�������������

&���  � ���� ����	� ���� 	�������
����������*�	�'������������	����������	�
%��������������5�,�1�D�&�3�
HEAR:� 7�	���� ��� ����� ��	�����	��
�������	��
EMPATHIZE:�,* ��		��� ���������
���� ��%����
APOLOGIZE:� E����� ����� ������	�
��������	���������������
RESPOND:�1�����������������������
���� ��%����
THANK:�/����������  ���������� ���
���� ��	������ ���� %�������� ���� �		���
������������������

5���� �	� ���� �*�� �� �� � ����5,1D&�
���� ���"3� 1� ��	������ �	� ����������
�%���� ������ ���� ����� �	�� &��� �		���
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��� ������ ����	�� &�� �� ������ ���	�
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Dr. Michael Patmas decided decades ago 
that he’d have to find some way to feed his 
skiing jones and while living life in style. 
His work as a medical doctor and hospital 
administrator helps fund his addiction.
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